PYTANIA WYKONAWCOW | ODPOWIEDZI ZAMAWIAJACEGO

1/ Pkt I, ppkt e) abonament za $wiadczone ustugi bedzie stanowit jedng kwote dla catej grupy kart sim
aktywowanych w ramach umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
Czy Zamawiajacy dopusci rozwigzanie, w ktérym rozliczanie bedzie nastepowato w ramach jednej kwoty dla
wszystkich numeréw ale kwota ta na fakturze bedzie sumg abonamentéw przypisanych do poszczegdélnych
numerow.

Odpowiedz na pytanie 1

Nie. Abonament za Swiadczone ustugi ma stanowi¢ jedng kwote dla catej grupy kart SIM,

2/ Pkt Il, ppkt f) Prosze o sprecyzowanie jakie zmiany Zamawiajgcy ma na mysli.
Odpowiedz na pytanie 2

Zamawiajgcy ma na mysli zwiekszenie zakresu ustug dla poszczegdlnych kart SIM np. zwiekszenie

paczki transmisji danych,

3/ Pkt II, ppkt g) — Czy Zamawiajacy planuje wykorzysta¢ kwote pieniezng na zakup telefonéw dla wszystkich
30 numerdw czy tylko dla czesci tych numerdw? Czy Zamawiajacy planuje wykorzystaé te kwote na produkty
firmy Apple, jezeli tak to jak duzy bedzie ich udziat w catkowitej ilosci telefonow?

Odpowiedz na pytanie 3

Nie. Zamawiajgcy planuje wykorzysta¢ kwote pieniezng na cze$¢ numerdw, a takze na dowolng

marke urzadzen telekomunikacyjnych,

4/ Pkt Il, ppkt h, 3 — Prosimy o wykreSlenie tego zapisu gdyz nie ma technicznej mozliwosci rozliczania ustug
w spos6b zaproponowany przez Zamawiajgcego.
Odpowiedz na pytanie 4

Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci wykreslenia tego zapisu. Z punktu widzenia Zamawiajgcego istotne
jest aby potaczenia gtosowe oraz SMS lub MMS pomiedzy numerami Zamawiajacego dla ktérych Wykonawca
$wiadczy¢ bedzie ustugi w ramach umowy nie zwiekszaty limitu przyznanych minut.

5/ Poniewaz tylko obecny operator dysponuje danymi o obecnie generowanym ruchu z terminali
komérkowych Zamawiajgcego, wnosimy o udostepnienie tych danych wszystkim Wykonawcom.
Informujemy, iz dane te obecny operator musi, na zgdanie Zamawiajgcego, udostepni¢ w formie billingu
technicznego. Zaden z Wykonawcdw (innych niz obecny) bez tych danych nie moze skalkulowaé poprawnie
oferty w momencie gdy tych danych nie zna. Wnosimy o podanie sredniomiesiecznego ruchu (w podziale na
operatorow, do ktdérych generowane byty potfqczenia gtosowe, SMS, MMS, GPRS, roaming itd.) w oparciu o
dane z kilku miesiecy z zaznaczeniem ilosci kart sim generujgcych ten ruch. Brak zgody na niniejszg prosbe
bedzie mozna uzna¢ za utrudnianie dostepu do zamdwienia innym Wykonawcom niz aktualny, oraz
preferowanie obecnego operatora, co bedzie stato w sprzecznosci z ustanowieniem warunkéw rowne;j i
uczciwej konkurencji.
Odpowiedz dotyczgca pkt 5



Dane za okres trzech miesiecy w podziale na operatoréw do ktdrych generowane byty potaczenia
gtosowe. Natomiast na chwile obecng Zamawiajacy nie ma mozliwosci podziatu ustug SMS,MMS na

poszczegdlnych operatoréw. Obecnie uzywanych jest 26 kart SIM.
Okres rozliczeniowy: luty

Potgczenia gtosowe do sieci:

T-MOBILE - 392 MIN

PLAY - 229 MIN

PLUS - 743 MIN

ORANGE - 283 MIN

HEYAH - 5 MIN
STACJONARNE - 131 MIN

SMS - 178 SZT

MMS - 39 SZT

GPRS - 12.650 MB (odebrano)

GPRS - 2.455 MB (wystano)
Okres rozliczeniowy marzec

Potgczenia gtosowe do sieci:

T-MOBILE - 340 MIN

PLAY - 198 MIN

PLUS - 698 MIN

ORANGE - 276 MIN

HEYAH - 2 MIN
STACJONARNE - 142 MIN

SMS - 164 SZT

MMS - 46 SZT

GPRS - 12.798 MB (odebrano)

GPRS - 2286 MB (wystano)
Okres rozliczeniowy kwiecien

Potgczenia gtosowe do sieci:

T-MOBILE - 376 MIN

PLAY - 212 MIN

PLUS - 762 MIN



ORANGE - 292 MIN

HEYAH - 4 MIN
STACJONARNE - 129 MIN

SMS - 156 SZT

MMS - 38 SZT

GPRS - 11.980 MB (odebrano)
GPRS - 1984 MB (wystano)

6/ W formularzu ofertowym Zamawiajgcy przewidziat wpisanie tylko tgcznej kwoty zamowienia w skali catej
umowy. W kryteriach wyboru oferty Zamawiajacy wskazuje, ze ocenie podlega¢ bedzie réwniez cena
dodatkowego numeru ponad limit 30. Brak w formularzu cenowym pozycji ,cena dodatkowego numeru
ponad limit 30” powoduje brak mozliwosci oceny tego kryterium.

Odpowiedz dotyczgca pkt 6

W zwigzku z omytka znajdujacg sie w formularzu cenowo- ofertowym przesytamy poprawiony
formularz z pozycjg na wpisanie ,,ceny dodatkowego numeru ponad limit 30”

7/ Czy zamawiajgcy dopuszcza dodanie zatgcznika do formularza ofertowego, w ktérym znajdg sie zasady na
jakich miatoby nastepowac zwiekszenie ilosci kart sim, o ktorej zamawiajacy pisze w pkt Il ppkt d)? Czy
Zamawiajgcy przewiduje zwiekszanie ilosci samych kart sim czy kart sim wraz telefonem?

Odpowiedz dotyczaca pkt 7

Zamawiajgcy dopuszcza dodanie zatgcznika do formularza ofertowego okreslajacego zasady na jakich
miatoby nastepowac zwiekszenie ilosci kart SIM. Zamawiajacy przewiduje zwiekszenie ilosci kart SIM
bez telefondéw,

8/ Na naszg prosbe dotyczgcg wykreslenia zapisu z Pkt Il, ppkt h, 3 dotyczgcego wymiany transmisji danych z
minutami w stosunku nie gorszym niz 60 minut = 1 GB transmisji danych, odpowiedzieliscie Panstwo, ze nie
przewidujecie wykreslenia tego zapisu gdyz z punktu widzenia Zamawiajgcego istotne jest aby potgczenia
gtosowe, SMS, MMS pomiedzy numerami Zamawiajgcego dla ktorych Wykonawca $swiadczy¢ bedzie ustugi w
ramach umowy nie zwiekszaty limitu przyznanych minut. Odpowiedz? ta dotyczy Pkt Il, ppkt h, 4, do ktérych
nie wnosimy zadnych zastrzezen.
W przypadku ppkt h, 3 podtrzymujemy prosbe o wykreslenie zapisu, gdyz nie ma technicznej mozliwosci
rozliczania ustug w sposdb zaproponowany przez Zamawiajgcego. Wnosimy o mozliwos¢ zastosowania w
ramach abonamentu konkretnego limitu danych przypisanych do karty - Internet w postaci tzw. lejka. W
tego typu rozwigzaniu po przekroczeniu ustalonej wielkosci limitu nie sg naliczane optaty za korzystanie z
Internetu, nastepuje tylko spadek transferu danych. Chroni to Paistwa przed ewentualnymi dodatkowymi
optatami wynikajgcymi z przekroczenia kwoty abonamentu.. W przypadku zgody na zastosowanie takiego
rozwigzania konieczne jest okreslenie minimalnego poziomu limitu danych dla karty.

Odpowiedz dotyczgca pkt 8

Udzielajgc odpowiedzi na zadane pytanie w piSmie z 14 czerwca 2016 r. Zamawiajgcy wskazuje, ze nie
przewiduje mozliwosci modyfikacji punktu 1.h.3, wynika to z konstrukcji catego zamodwienia,



w ktérym Zamawiajacy ptaci¢ bedzie jedng, statg w wysokosci z géry okreslonej kwote abonamentu.
W ramach abonamentu Wykonawca $wiadczy¢ bedzie ustugi telekomunikacyjne, ktérych rodzaj
i ilo$¢ dla poszczegdlnych numerdw jest zalezna od decyzji Zamawiajgcego.

Z tego powodu Zamawiajgcy nie przewiduje takze mozliwosci ustalenia limitu Internetu dla
poszczegdlnych kart SIM. Zapotrzebowanie Zamawiajgcego okreslone w pkt Il.h zapytania
ofertowego zostato przez Zamawiajgcego okreslone w sposéb kompletny aby unikngé wyzszych optat
abonamentowych niz w ztozonej ofercie badz ograniczen w swiadczeniu ustug. Jezeli uwarunkowania
techniczne Wykonawcy nie umozliwiajg rozliczania ustug w sposéb okreslony przez Zamawiajgcego,
Wykonawca moze zaproponowaé inne rozwigzanie, ktére skutkowaé bedzie tym, iz w ramach
abonamentu ptaconego przez Zamawiajgcego swiadczone bedg wszystkie ustugi okreslone przez
Zamawiajgcego do wysokosci limitu minut. W ocenie Zamawiajgcego rozwigzania techniczne
stosowane przez Wykonawce s3 w petni zalezne od Wykonawcy a Zamawiajgcy oczekuje, ze w
ramach limitu przyznanych minut rozliczone beda wszelkie ustugi swiadczone przez Wykonawce
(przyktad: Zamawiajacy wykorzystat w okresie rozliczeniowym dla wszystkich numerdéw tgcznie 4 600
minut = tj. 3 000 minut na rozmowy, 1 000 SMS = 1 000 minut, 6 GB transmisji danych = 600 minut.
Wysoko$¢ optaty za Swiadczone ustugi nie przekroczy kwoty okreslonej w ofercie wykonawcy).

9/ Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na przesuniecie terminu sktadania ofert na 17.06.2016? Dodatkowy czas
pozwoli Wykonawcom na przygotowanie oferty zgodnie z zatozeniami zawartymi w zapytaniu i udzielonymi
odpowiedziami na zadane pytania.

Odpowiedz dotyczgca pkt 9

Zamawiajgcy wyraza zgode na przesuniecie terminu sktadanie ofert do dnia 17 czerwca 2016r. do
godziny 15.00. Informacja o nowym terminie sktadania ofert zostata umieszczona na stronie
internetowej Zamawiajgcego.



